SZEPVOLGYI ENIKO

A FOGYASZTOI JOGVITAK ALTERNATIV RENDEZESE AZ EUROPAI UNIOBAN,
KULONOS TEKINTETTEL MAGYARORSZAGRA'

Absztrakt

A tanulmany, mint ahogy a cim is jelzi, a fogyasztoi jogvitak alternativ uton torténé rendezésével
foglalkozik. Magyarorszag unios tagsagara tekintettel a vonatkozo Europai Unios szabdlyozasra is
kitér az irds, bepillantast engedve az alternativ vitarendezés és az online vitarendezés jelenlegi
helyzetéere. Magyarorszag vonatkozasaban a fogyasztoi jogvitakban eljaro megyei békélteteto
testiiletek és a peénziigyi fogyasztoi jogvitaban eljaro Pénziigyi Békéltets Testiilet tevékenysége keriil
bemutatasra, kiemelve az iigyforgalmi adatokbol és az éves beszamolokbol levont kévetkeztetéseket.

Kulcsszavak: alternativ vitarendezés, fogyasztoi jogvita, megyei bekélteto testiiletek, Pénziigyi
Békelteto Testiiletek, AVR Iranyelv, OVR Iranyelv, online vitarendezés.

BEVEZETES

A fogyaszt6i tarsadalom hozadékaként egyre tobbet vasarolunk és egyre tobb szolgaltatast vesziink
igénybe, mindezt gyakran nem is szemt6l-szemben, hanem az Interneten keresztiil tessziik. Mint
minden szitudcioban, ugy a kereskedelemben és az e-kereskedelemben is felmeriilnek problémak €s
keletkeznek jogvitak, ilyenkor a fogyaszté® ugymond ,kis halként” keriil szembe a hozza képest
er6folényben 16v6 véllalkozéassal.®

Napjainkban a klasszikus szerz6dési szabadsag mindenhatdsagat fogyasztovédelmi
rendelkezések torik at, az allam belenyil a jogviszonyokba® és a kritikus teriileteken tobbletvédelmet
nyljt a gyengébb félnek.”> A tobbletvédelem a hatékony jogérvényesités lehetéségét is magaban
foglalja. A fogyaszté élhet a hagyomanyos eszkdzzel és polgari pert indithat, a pereskedés azonban
mindkét félnek kimeritd, illetve sokszor nem is engedi érvényesiilni a vitas feleknek leginkabb
megfelelé megoldast.® A XXI. szazadban a technika fejlédése és a vele jaro felgyorsult életritmus
felveti a kérdést, milyen egyéb birdsagi tton kiviili, gyorsabb és koltséghatékonyabb modozatai
vannak a fogyasztéi jogvitak rendezésének.’

Tanulményom ezért a fogyasztoi jogvitak® alternativ wton torténd rendezésével® foglalkozik,
mely gyorsabb, olcsobb és kreativabb zarasa lehet a vitas tigyeknek. Az alternativ vitarendezéssel

! A tanulmany az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP-18-2 kodszami Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdmogatasaval késziilt.

2 A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § a, pont: Az 6nallo
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, vesz igénybe, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

® Fgytv. 2. § b, pont: Aki olyan tevékenységet fejt ki, mely a fogyasztokat érinti, érintheti és mindezt dnalld
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dsszefiiggd célok érdekében végzi.

* A kozottiik 1étrejott fogyasztoi szerzGdések részletes szabalyait a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

> Lasd: WELLMANN GYORGY: A szerzédések dltaldnos szabdlyai az 1uj Ptk.-ban — I Rész, (elérhetd:
http://ptk2013.hu/szakcikkek/wellmann-gyorgy-a-szerzodesek-altalanos-szabalyai-az-uj-ptk-ban-i-resz/3576,
letoltve: 2018. oktober 11.).

® CARVER, TODD B. — VONDRA, ALBERT A.: Alternative Dispute Resolution: Why It Doesn’t Work and Why It
Does, in Harvard Business Review, May—June, 1994, 1.

" A hatékony jogérvényesités és vitarendezés jogat az ENSZ Fogyasztovédelmi Iranyelvének III. része is
tartalmazza. Ld. bovebben: FAZEKAS JUDIT: Fogyasztoi jogok — Fogyasztovédelemhez valo jog, in LAMM VANDA
(szerk.): Emberi jogi enciklopédia, 2018, HVG-ORAC, Bp., 304-305.

® Abban az esetben beszélhetiink fogyasztoi jogvitarél (mely lehet belfoldi vagy hatéron atnyulé is), ha az aruval
(termék vagy szolgaltatas) 0sszefliggd szerzédéssel kapcsolatban probléma meriil fel és a felek kozott vitas iigy
keletkezik.
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(tovabbiakban: AVR) torténd tudomanyos igényti foglalkozast indokolja, hogy a tarsadalom egész
szegmensét, annak szinte minden pontjat atszovi, emellett pedig a hagyomanyos peres eljarasokban is
egyre nagyobb hangsulyt kap a perelterelés lehetésége. '

Jelen iras szeretné felhivni a figyelmet a fogyasztoi vitarendezés két kivalasztott modjara: a
békéltetésre, valamint az online vitarendezésre.' A targykorben névum az empirikus kutatas és primer
adatok elemzése, amely hozzajarul az alternativ vitarendezési modok, azon beliil is elsdsorban a
fogyasztoi alternativ vitarendezés lehetdségeinek és szabalyozasanak jobb megértéséhez. Ebben a
tekintetben a tanulmany multidiszciplinaris, hiszen a kozgazdasdgtudomany eszkdztarat is hasznalja a
statisztikai adatok elemzése, feldolgozasa soran.

1. ATTEKINTES AZ AVR HELYZETEROL AZ EUROPAT UNIOBAN

Az Eurépai Unidban a fogyasztdi jogvitak alternativ ton vald rendezését célzo jogi szabalyozés
gondolata az 1993-as Z6ld Konyvig nyulik vissza. A kezdetben soft law jellegli jogalkotast az EEJ-
Net, majd a FIN-Net megalakulasa kovette, majd szektoralis iranyelvekben hangstlyoztak a fogyasztoi
jogvitdk alternativ tton valé rendezésének fontossagat.'> Bar a polgari és kereskedelmi iigyekben
végzett kozvetités egyes szempontjairol szolo, az Europai Parlament és a Tandcs 2008/52/EK
iranyelve (a Mediacios Iranyelv) nem teremtette meg az eljarasok unidés harmonizaciojat, hisz a
tagallamok szabalyozasa a mediaciot illetéen rendkiviil valtozatos maradt, igyekezett a mediacio
igénybevételére batoritani hataron atnyulé jogvitak esetében.™

Az alternativ vitamegoldds EU-s szekunder jogi jogforrdsa a fogyasztdi jogvitdk alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, az
Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (tovabbiakban: AVR Iranyelv). Ez eldirja a
tagallamoknak, hogy hozzanak l1étre meghatarozott minimumkovetelményeknek megfeleld, fogyasztoi
jogvitakban eljar6 AVR forumokat.™

AVR Iranyelv 6. cikk AVR Iranyelv 7. cikk AVr Iranyelv 8. cikk AVR Iranyelv 9. cikk AVR TIranyelv 10. cikk AVR Iranyelv 12. cikk
« fiiggetlen és partatlan » atlathatosag « hatékonysag » méltanyossag * szabadsag * jogszerliség
« megfeleld szakértelem

1. dbra - AVR szervezetek Unios kritériumai

Forras: sajat szerkesztés az AVR Iranyelv alapjan

A Bizottsaghoz bejelentett AVR forumok az egységes alapok ellenére sokszinii képet mutatnak.™ Az
AVR Iranyelv funkcionalis értelemben kdzeliti meg a fogyasztoi vitarendezés kérdését: vagyis nem az

° Az alternativ vitarendezés az egy vagy tobb fél kozott felmeriilt konfliktusok birdsagi uton kiviili
rendezésének’ gyiijtéfogalma, amely alatt értjik elsésorban a valasztottbirosagi eljarast, a mediaciot, a
békéltetést és a facilitaciot’ mind nemezeti, mind nemzetkozi értelemben.” Ld.: GLAVANITS JUDIT - WELLMANN
BARNA: Az alternativ vitarendezés helye a jogrendszerben, 2018, Dialog Campus Kiado, Bp.-Pécs, Kézirat, 16.
190. MAIN , THOoMAS: ADR: Thee New Equity, in University of Cincinatti Law Review, 2005, Vol. 74, 340.

' Nem tér ki a tanulmény a fogyasztéi jogvitak rendezésének egyéb, nem tul gyakori, elképzelhetd
lehetdségeire, mint példaul a mediaciora.

2 SIMON RITA: A fogyasztéi vitdk alternativ vitarendezése Eurépaban - Gtlet-verseny és forum shopping a
nemzeti szabalyozas és implementacios kotelezettség titkrében?, in lustum aequum salutare, 2016/2. szam, 65-
66.

3 A valtozatossagot 1d.: GIOVANNI MATTEUCCI (szerk.): ADR in 24 Countries : Mediators and Ombudsmen, in
ADR ITALIA — ANNO 5 NUMERO 1, 2018, Olaszorszag, 60-95.

4 AVR Iranyelv, 5. cikk.

15 CORTES, PABLO - LODDER, ARNO: Consumer Dispute Resolution Goes Online: Reflections on the Evolution of
European Law for Out-of-Court Redress, in Maastricht Journal of European and Comparative Law 2014/1, 14-
16.
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eljard szervezetek elnevezése, hanem az altaluk alkalmazott eljaras tartalma és funkcidja a mérvado.*®
Tipusukat tekintve az fogyasztéi vitarendezés soran eljard forumok kozott vannak ombudsmanok,
békélteté testiiletek, valasztottbirosagok, kozvetitok is.'’” Jelenleg Gsszesen 381, a Bizottsaghoz
notifikalt AVR szervezet miikddik az unidban.

A vitarendez6 férumok adatait attekintve és Osszesitést végezve a kovetkezok allapithatok meg:

i. A szervezetek nagy része agazat-specifikus vitdkban jar el, és nem fogad be mas
agazatokba tartozo fogyasztoi kérelmeket. Kevesebb azon testiiletek szama, melyek tobb
agazatba tartozo fogyasztoi jogvitarendezd eljarast folytatnak le. Sok esetben az AVR
szervezetek egyenldtlen szdmban oszlanak meg a kiilonb6z6 agazatok kozott.

ii. A fogyasztok sok helyen dijtétel megfizetése mellett kezdeményezhetnek AVR
eljarast, ez azonban Osszhangban all az AVR Iranyelvvel, ugyanis eszerint névleges dij is
el6irhatd, ez nem sérti a hatékonysag kovetelményét.”® Hollandia kivételével gyakorlatilag
minden tagallamban van lehetdség a jogvitak alternativ Gton torténd ingyenes rendezésére, ezt a
tényt azonban az ii. pont megallapitasaival egyiitt sziikséges értelmezni.

ili. Majdnem mindenhol megjelenik a kotelezés, vagy legalabb az alavetésen alapuld
kotelezés lehetdsége, illetve sok esetben a vallalkozasokra nézve kotelezd erdvel bird dontés
hozhato.

A gylijtott adatok alapjan az AVR eljarasokban a legnagyobb kihivast a nyelvi akadalyok athidalasa
képezi. Mikdzben az OVR platformon barmely hivatalos unios nyelven kezdeményezhetd eljarés, az
AVR esetében 30% alatt van azon szervezetek szama, amelyek nem kizardlag a sajat hivatalos
nyelviikén, hanem az unié mas hivatalos nyelvén vagy nyelvein is folytatnak le eljarast.”® Lathato
tehat, nehéz azon fogyasztok helyzete, akik egy olyan tagallamban szeretnének AVR férum el6tt
eljarasat kezdeményezni, melynek hivatalos nyelvét/nyelveit nem beszélik.

A nemzetkézi Gsszehasonlitas titkrében a Bizottsaghoz bejelentett magyarorszagi forumoknak?
minddssze az eljards nyelve vonatkozasaban kellene fejleszteni a lehet6ségeket. Pozitivum, hogy a
forumok megyei szinten szervezettek és tobb agazatot érinté hataskorrel rendelkeznek. Ezek a
jellemzok jelentésen megkonnyitik a fogyasztok jogérvényesitési lehetségét a fogyasztoi jogvitakban.
A pénziigyi fogyasztoi jogvitakkal a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (a tovabbiakban: PBT) foglalkozik,
mely magas szakmai szinten, a modern kor kihivasainak megfelelve latja el a jogvitak rendezésének
feladatat. Az eljaras az Osszes hazai bejelentett forum el6tt ingyenesen kezdeményezhetd, ez a
fogyasztok szamara mindenképp el6ényos.

2. BEKELTETES MAGYARORSZAGON

A fogyasztoi vitarendezés és az AVR kozds metszéspontjaba helyezhetd a békélteto testiiletek eljarasa.
»A békéltetés a jogrendezésének az a modja, amikor a vitatkozo feleknek egy fliggetlen személy vagy
testiilet segit abban, hogy a jogvitat békés Giton birosagi igazsagszolgaltatas nélkiil rendezzék.”* Az
egyes orszagok vonatkozasaban alapveten két {6 tipusba sorolhatjuk a békéltetd testiileteket: allami
dontés alapjan 1étrejovo és allami koltségvetésbol finanszirozott szervek kiilonboztetheték meg a
szektoralisan miikodd, piaci alapon szervezett jogvitarendezé forumoktol.?

16 CREUTZFELDT, NAOMI: How Important is Procedural Justice for Consumer Dispute Resolution? A Case Study
of an Ombudsman Model for European Consumers, in Journal of Consumer Policy, 2014, Vol. 37, Iss.4, 530-
540.

" CREUTZFELDT, NAOMI: Ombudsman Schemes — Energy Sector in Germany, France and the UK, in CORTES,
PABLO (szerk.): The transformation of consumer dispute resolution in the European Union, 2016, 2.

8 AVR Iranyelv 8. cikk. c.

19 Adatok forrasa: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 (letsltve: 2018. otbtober 28.)
% A tanulmany irdsakor a Vas megyei békéltetd testiilet nem szerepelt a bejelentett forumok listdjaban.

21 FAZEKAS JUDIT: Fogyasztévédelmi jog, 2007, CompLex Kiado, Bp., 250.

22 DEzSI ANDREA: A fogyasztoi vitarendezés alternativ megolddsai az Eurdpai Unidban, (elérheté:
http://www.debrecenijogimuhely.hu/archivum/1_2009/a_fogyasztoi_vitarendezes_alternativ_megoldasai_az_eur
Opai_unioban/, letdltve: 2018. oktober 9.).
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2.1. A megyei békélteto testiiletek és a Pénziigyi Békélteté Testiilet dsszevetése

Hazankban a fogyasztdi jogvitak soran alternativ eszkdzként igénybe veheté allamilag szervezett
békéltetés tovabbi két nagy teriiletre bonthaté: a klasszikus fogyasztéi jogvitakban a megyei
kereskedelmi €s iparkamarak mellett miikodo megyei békéltetd testiiletek, mig pénziigyi fogyasztoi
jogvitdk esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT) jar el.”® Az alébbi tablazat a megyei békéltetd
testiiletek és a PBT Gsszevetését mutatja be.

% 45/2014 Korm. rendelet értelmében a vallalkozast tijékoztatasi kotelezettség terheli, mely kiterjed a
vallalkozas panaszkezelési modjara és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségrol és az illetékes békéltetd
testiilet elérhetdségrol.
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2. abra - A PBT és a békélteto testiiletek 0sszevetése

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Békélteto testiiletek

jogszabalyi alapok
meghatirozis

tagok

elnik

eljaré tanics

hataskor

illetékesség

eljaras meginditasanak
feltétele

eljiras meghallgatis nélkiili
megsziintetése

kezdeményezd

meghallgatas

eljiris idétartama és az
eljaris részletes szabalyai

villalkozas kotelezettségei

fogyaszté kitelezettsége

az eljirds sordn hozhaté
dontések

egyéb igényérvényesitési
joggal dsszefiiggés

2013. évi CXXXIX. térvény - MNB tv,
MNB altal mikddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

A tagok az MNB alkalmazottjai, akik
jogi végzettséggel és jogi szakvizsgaval,
vagy  kozgazdasigi  egyetemi  diplomaval
rendelkeznek.
A fogyasztoi jogvitak figyében eljarva dontési jogkdrben nem
utasithatok.

MNB elndke nevezi ki hat évre.

1997. évi CLV. torvény - Fgytv.

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett szervezett fliggetlen

testiiletek.

4 éve sz0l6, kollektiv mandatum keretében tagok Iehetnek, akik
felsofoku iskolai végzettséggel,
vagy szakteriileten végzett, igazolt min. 2 éves szakmai
gyakorlattal rendelkeznek.

+ fiiggetlenség és partatlansag, titoktartasi kotelezettség

A kamara ¢és a megyei (fovarosi) agrarkamardk ¢és a fogyasztéi érdekek

képviseletét ellato egyesiiletek egyenld aranyban jelolik ki.

A testiilet valasztja a tagok koziil.

foszabdly: 3 tagl tandcs
(békéltetd testilletek esetében: legalabb | fonek jogi végzettséggel kell rendelkeznie)

1 tag is eljarhat az Stvenezer forintot meg nem haladé dsszegre

vonatkozo, egyszeri megitélésii fogyasztoi kérelmek vagy

méltanyossagi kérelmet tartalmazo ligyek esetében.
FIN-Nettel kapcsolatos feladatok elldtasa

- pénziigyi fogyasztoi jogvita (hataron atnyulé fogyasztoi

jogvita esetén is)

- orszagos

1 jogi végzettséggel rendelkezd tag is eljarhat egyszerii megitélésii iigy
esetében.

- fogyaszt6i jogvita

- termcékfelelosség

- aru/szolgaltatas
jogvitak

- fogyaszt6 lakohelye vagy tartézkoddsi ennek hianydban
az érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott
szerv székhelye

- a fogyaszt6 erre irdnyuld kérelme alapjan a kérelmében megjelsit
békeéltetd testiilet

- tdbb fogyaszto kozdsen eldterjesztett kérelme esetén barmelyik
kérelmezore illetékes testiilet valamennyi kérelmezore nézve
a békéltetd testillet illetékességi terillete a testiiletet mitkddtetd
kamara szerinti megyére (fovéarosra) terjed ki

minéségével, biztonsagossagaval kapcsolatos

A fogyaszt6 az érintett pénziigyi szolgaltatoval/vallalkozassal kozvetleniil megkisérelte a vitds iigy rendezését és ez sikertelen volt.

Vagy az érintett pénziigyi szolgaltatonal eredményteleniil élt
méltanyossagi kérelemmel.

A hataron atnyalo fogyaszt6i  jogvitak csetén tovabbi
kovetelmény, hogy a szolgaltaté az adott jogvitaban a PBT
eljardsdnak aldvesse magdt és annak dontését magira nézve
kotelezének ismerje el.

Ha a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szirmaz6 ugyanazon jog irdnt

- a PBT / békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak,
- kozvetitdi eljarast inditottak,

- per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogeros itéletet hoztak
az adott igyben fizetési meghagyas kibocsatasdra keriilt sor.

Ha a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegii.

Ha a kérelembol megallapithatd, hogy az tigy nem mindsiil fogyasztoi jogvitanak, illetve ha a békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik

hataskdrrel a vita elbirdlasara.

Ha a fogyaszté a hianypotlasi felhivast - az erre nyitva allé hataridében - nem teljesitette.
A fogyasz16 (C2B).

75 napon beliilre tiizi ki az eljaras meginditasatol

60 napon beliilre tiizi ki az eljaras meginditasatol

Szdbeli, kivételesen irasban is lefolytathaté az cljaras, ha a meghallgatas mellozéséhez mindkét fél hozzajarult vagy barmelyik fél meg
nem jelenése esetén.
90 nap + 30 nap

A PBT elnéke hatarozatban dllapitja meg a Miikédési Rendet.

Az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében valamennyi békéltetd
testiilet képviseldjének részvételével az eljards egészére vagy egyes
eljarasi  kérdésekre vonatkozoan orszigos eljarasi  szabdlyzatot
készithetnek, melyet az igazsigiigyért felelds miniszter hagy jova.

Az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kbzott
szabadon allapithatja meg, ez azonban nem lehet ellentétes orszagos
eljarasi szabdlyzat rendelkezéseivel.

Egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét koteles biztositani a meghallgatason (=egyiittmiikédési kotelezettség).

A dontésben foglaltak végrehajtisarél/annak elmaraddsarol 60
napon beliil irdsban koteles értesiteni a PBT-t.

Ha vallalkozas székhelye, telephelye vagy fioktelepe nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, az egyiittmiikddési kitelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
A dontésben foglaltak végrehajtisanak elmaradasarél koteles értesiteni
a békélteto testiiletet.

- kotelezést tartalmazo hatérozat
egyezség
- ajanlas

Egyezség hidnydban akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozat
hozhatd, ha a pénziligyi szolgéltato alévetési nyilatkozatot nem
tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillio
forintot. Jogorvoslat: ellentmondas, amennyiben nem keriil
elutasitdsra, az eljras perré alakul at.

eljards megsziintetése

A tandcs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyaszténak azt a jogdt, hogy igényét birosdgi eljdras keretében érvényesitse. Ajanlas és

kotelezés ellen nincs helye fellebbezésnek.

Forras: sajat szerkesztés
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A PBT ¢és a megyei békéltetd testiiletek Osszehasonlitasa kapcsan szamos kiilonbség
megallapithato. A tagok jogallasaban jelentOs az eltérés, hisz a PBT esetén az MNB alkalmazottairol
van sz0, mig a békéltetd testilletek tagjai nem allnak a testiiletek alkalmazasaban. Az 6
javadalmazasukra a békéltetd testiileti tagok dijazasarol szolo 211/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet®
szabalyai vonatkoznak, megbizatasukat pedig a kamarak és fogyasztéi érdekek képviseletét ellato
testiiletek kijeldlése alapjan nyerik el. Ezenkiviil a PBT tagjainak magasabb szakmai elvarasoknak kell
megfelelniiik. Ez nagyban Osszefiigg a ténnyel, miszerint a PBT létrehozasat az indokolta, hogy a
pénziigyi fogyasztoéi jogvitdkban az eljar6 megyei békéltetd testiiletek szakmai felkésziiltségét a
pénziigyi szolgaltatok nem tartottak megfeleldnek, ezért kevés alavetési nyilatkozat sziiletett.?

Az eljarasi kérdések a PBT esetében részletesen szabalyozottak a PBT Elnokének 2/2014.
szamu utasitisaban, mely a jogszabalyi véltozasok vagy a Testiilet sajat dontése nyoman médosul.”®
Ezzel szemben a megyei békéltetd testiiletek koziil csupan négy rendelkezik részletesebb eljarési
szabalyzattal, orszagos szabalyozas pedig nincs a testiiletek eljardsara vonatkozoan, annak ellenére,
hogy a Fgytv. megteremti ennek lehetdségét. Célszerli lenne orszagos eljarasi szabalyzat kialakitasa,
hisz csak az egységes jogalkalmazast és jogértelmezést eldiro, ténylegesen érvényesiilé szabalyozas
képes biztositani a jogbiztonsagot.”’

Az egy testiileti tag altal lefolytatott eljarasokhoz kapcsoldodéan a PBT elétti eljaras
vonatkozasaban egyszerli megitélésii ligy €s a méltanyossagi ligy fogalma a Miikodési rendben
pontosan meghatarozott.?® A megyei békéltetd testiileteknél az egyszerli megitélésti gy
meghatarozasa nem ilyen egyértelmii egységes orszagos cljarasi szabalyzat, illetve a jogszabalyi
definicié hianyaban.

A PBT-hez kizdrélag rendszeresitett formanyomtatvinyon keresztiil nyujthatdé be kérelem,
érvényesiil tehat a formakényszer.® A megyei békéltetd testiileteknél irasban kezdeményezhetd
eljaras, nem kotelezd azonban mintakérelem alkalmazasa, ennek ellenére ezek a sorvezetok sokat
segitenek a kérelmek hidnytalan benytjtasdban. A békélteto testiiletek 45%-nak honlapjan van
lehetdség a kérelem kozvetlen kitoltésére trlap segitségével, a Vas megyei békéltetd testiilet pedig
egyenesen javasolja a kérelem online feliileten torténd benyujtasat a gyorsabb tigyintézés érdekében.®

2.2. A megyei békélteto testiiletek altal lefolytatott eljaras az adatok tiikrében

A megyei békéltetd testiiletek fontos feladata a tandcsadas a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.®® A tapasztaltak szerint a tanacsadas
eredményeként nem mindig keletkezik ligy, ugyanis a fogyasztok jogaik ismeretében Onalldan is
tudjak kezelni a panaszukat.

A megyei békéltetd testiiletek jogi szabalyozasanak helyzete valtozott az évek soran,
Osszességében erdsodtek a jogositvanyaik. A vallalkozasok tobb mddon is ra vannak szoritva az
egylittmikodé magatartasra, ezt a célt szolgdlja a kézbesitései vélelem beallta vagy az egyezség
megkotésére  feljogositott képviseld kotelezd megjelenése a meghallgatison.® Ezekkel a
kotelezettségekkel a jogalkotd az AVR felé tereli, illetve némiképp egylittmiikodésre készteti a feleket.

Az lgyteher a testiiletek 1999-es fennallasa 6ta csaknem negyvenszeresére nétt 2017-re. A
benyujtott kérelmek szama évrol-évre folyamatosan novekszik, 2011-ben a ndvekedési iitem
valamelyest lassult a pénziigyi-biztositasi ligytipus PBT-hez valé atkeriilésével. A novekvd ligyszam

% A békéltetd testiileti tagok dijazasardl sz616 11/1998. (XII. 24.) Korm. rendelet.

% \/ERES ZOLTAN: A pénziigyi fogyasztovédelem egyes alapkérdései, PhD értekezés, 2017, Bp., 203-204.

% A Pénziigyi Békélteté Testiilet Elnokének 2/2014. szami utasitdsa a Pénziigyi Békéltetd Testiilet Miikodési
Rendjérél a moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalva, tovabbiakban: PBT Miikodési Rendje, (elérhetd:
https://www.mnb.hu/letoltes/2018-03-01-tol-hatalyos-mukodesi-rend-egyseges-szerkezetbe-foglalva-2.pdf,
letoltve: 2018. oktober 29.)

2 HAINAL ZSOLT: Gondolatok a békéltetd testiileti eljaras reformjahoz, SZIKORA VERONIKA - ARVA ZSUZSANNA
(szerk.): A fogyaszt6k védelmének j irdanyai és kihivasai a XXI.. szdzadban, 2018, Debreceni Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Karanak kiadvanya, Debrecen, 128.

% A PBT Miikodési Rendje, 7.

% Jelentés a PBT éves tevékenységérél, 2015, 8.

%0 http://vasibekelteto.hu/online-kerelem/

1 Fgytv. 18. § (1) bek.

%2 Ld.: Fgytv. 29. § (11) bek. ill. 29/A. § (1)-(2) bek.
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mutatja, hogy valods igény van a fogyasztok részérdl a jellemzdéen kis értékii vitaik birdsagon kiviil
torténd rendezésére, igy célszerl és sziikségszerii ezen forumok miikddtetése a jovoben is.

3. abra- A megyei békeélteto testiiletek tigyforgalma 1999-2017 kozott
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Forrés: sajat szerkesztés az éves beszamolok alapjan

A Dbékéltetés célja a fogyasztd és vallalkozas kozti egyezség létrehozasanak eldsegitése.
Megalapozott kérelmek esetén megkotott egyezségek szama 2009-ben 34%-a, 2010-ben 32%-a, 2011-
ben 30%-a, 2012-ben 32%-a, 2013-ban 25%-a, 2014-ben 27%-a, 2015-ben 33%-a, 2016-ban 46%-a,
2017-ben pedig 52%-a volt az Osszes dontés szamanak. 2014-et kovetden tapasztalhatd jelentds
novekedés az egyezségek szamaban, ami pozitivumként értékelendd, mutatja a felek
kompromisszumkészségének novekedését. Ugyanakkor a 2014-es beszamold szerint a vallalkozasok
részérél akkor tapasztalhatd az egyezségkotés, ha sajat hibajuknak szerepe volt a jogvita
kialakuldsaban, vagy méltanyossagi alapon tesznek olyan ajanlatot, mellyel 6k is nyerhetnek.®

A békéltetd testiiletek az eljaras soran megalapozott kérelem esetén kiilonboz6 dontéseket
hozhatnak egyezség hianyaban. Kotelezést tartalmazd hatarozat a vallalkozas alavetési
nyilatkozatanak fiiggvénye, ennek hianyaban csupan ajanlast tehet a megyei békéltetd testiilet.** Az
évek soran hozott kotelezések €s ajanlasok szamanak egymashoz viszonyitott mértéke alapjan még
mindig csekély azon vallalkozasok szama, mely hajland¢ a testiilet dontésének kotelezo elismerésére.

4. abra- A békélteto testiiletek altal hozott dontések megalapozott kérelem esetén
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° 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kotelezés 93 94 136 178 224 130 141 79 52

Egyezség 996 1057 1087 1043 915 1088 1370 1857 1947

Ajanlas 1813 2192 2413 2085 2570 2775 2651 2121 @ 1758
Forrés: sajat szerkesztés

2009-hez képest jelentds a novekedés azon ligyek szamaban, amelyeknél egy testiileti tag jar el.
Ez alapjan a jogvitak jellegét tekintve sok az egyszeriibb megitélésii, tipikusnak mondhato iigy.
Lényeges vonasa azonban ezen eljarasoknak, hogy az Fgytv. eldirasa szerint az egyediil eljaro tag jogi
végzettséggel kell rendelkezzen, ez egyfajta garancialis jelleget kolcsondz az eljardsoknak. Az

%3 Szakmai beszamolo és elemzés a békéltetd testiiletek 2014. évi tevékenységérdl, 28.
¥ Fgytv. 32. §.
% Fgytv. 25. § (3)-(5) bek.
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irasbeli eljarasok szama is novekszik, a lefolytatas feltétele, hogy az érintett felek nem igénylik
személyes meghallgatas tartasat.®

5. abra - Irasbeli eljarasok és egyediil eljaro tagok
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Forras: sajat szerkesztés

Az éves beszamolok attekintésébdl arra kovetkeztettem, hogy néhany vonatkozasban sziikséges
lehet a megyei békéltetés jelenlegi szabalyozasanak és mikodésének feliilvizsgalata. Az anyagi
mitkodési koriilményekkel kapcsolatban az éves beszamolok rendszeresen felhivjak a figyelmet arra a
tényre, hogy a testiiletek miikddését lehetdvé tevd tamogatasok késén érkeznek meg, igy a kamarak
eléfinanszirozasaval tudjak ellatni feladataikat. Emiatt az eljaro testiileti tagok megbizasi dijanak
kifizetése tolodik, illetve az eléfinanszirozas felvet fiiggetlenségi kérdéseket is. A tamogatas ligyszam
alapjan torténé elosztasa sem szerencsés, ugyanis az egyes ligyekre torténd raforditas jelentds
mértékben kiillonbozhet. Az eljaras téritéskotelessé tételével, vagyis egy alacsony Osszegll eljarasi
dijtétel bevezetésével csokkenteni lehetne az indokolatlanul és feleldtleniil kezdeményezett iigyek
szamat, ez egyébként nem ismeretlen gyakorlat az EU-s AVR forumok eljarasat illetden.

Az éves beszamolokbol latszik, hogy a ndvekvd szamu egyszemélyes eljarasokkal kapcsolatos
érzések ellentmondésosak. Egyesek az ilyen eljarasok ndvekvo szamat az évrdl-évre nagyobb tigyteher
¢s a csokkend finanszirozas kovetkezményének tulajdonitjak. Masok a kis értékli iigyeket
automatikusan egyszemélyes eljarashoz rendelnék, tekintettel koltséghatékonysagi szempontokra.
Illetve olyan testiileti vélemény is van, mely a partatlansag sériiléseként tekint erre a jelenségre.

2.3. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa

A pénziigyi fogyasztdi jogvitdkban az alternativ vitamegoldas lehetdségét Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi CLVIIL torvény teremtette meg a PBT létrehozasaval, amely
2011. julius 1-én kezdte meg mikodését.®” Létrehozasat indokolta, hogy a fogyasztok szamara
biztositani kellett vitaik gyors, birdsagon kiviili, szakmailag felkésziilt személyek altali
koltséghatékony rendezését.® Emellett sziikséges volt a pénziigyi szolgaltatokat egyiittmiikodd
magatartasra szoritani és a pénziigyi kozvetitérendszerbe fektetett altalanos bizalmat erdsiteni.®® A
PSZAF megsziintetését kovetéen a PBT szabalyai a MNB torvénybe® keriiltek. Ez azonban nem
valtoztatott a PBT feladatain, hisz ,tevékenységének célja a pénziigyi szervezetek altal nyujtott

% Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljarés irasbeli lefolytatasat, Id.: Fgytv. 29. §
(7) bek.

¥ VERes ZOLTAN: Ugyfélvédelem a pénziigyi szektorban: Gondolatok a pénziigyi fogyasztovédelem egyes
alapkérdéseirdl, in Jogelméleti Szemle, 2013/4. szam, 202.

% Lasd: A PBT torténete, (elérheté: https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/a-pbt-tortenete, letdltve: 2018.
oktober 30.)

% BIHARI ERIKA: Modernizacios torekvések a fogyasztoi jogvitik alternativ vitarendezésében, a békéltetd
testiiletek eljarasa, in inter TALENT Unideb, 2017, Debreceni Egyetem, 18.

0 A Magyar Nemzeti Bankrol szo16 2013. évi CXXXIX. torvény.
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szolgaltatasokat igénybevevok jogos érdekeinek védelme és a pénziigyi kdzvetitérendszerrel szembeni
kozbizalom erésitése.”™ A PBT tagja a 2001-ben létrejott FIN-Netnek (mely AVR szervezeteket
tomoritd EGT teriiletén miikodo haldzat) illetve az INFO Network halézatnak (a vilag pénziigyi
ombudsmanjait egyesiti).*?

6. abra - PBT iligyforgalmanak alakulasa a pénziigyi fogyasztoi jogvitakban
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Forrés: sajat szerkesztés a PBT tajékoztatoi alapjan

A 2011-es évrol késziilt beszamolo alapjan a PBT fél éves miikodése soran 35%-al novekedett a
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyek szama a 2010-es évhez képest, amikor még a megyei
békélteto testiiletek jartak el ezen tigyekben. Mindez jelentds fogyasztoi bizalomrol taniskodik a
testiilet iranyaba.** 2012-ben, a PBT miikodésének elsé teljes évében, az tigyszamok csaknem
megharomszorozodtak. A megyei békéltetd testiileteknél az indulast kovetden nem volt ilyen kiugré a
novekedés az tigyek szamaban. A 2013-ig folytatotdé névekedés 2014-re 3,3 %-al visszaesett. 2015-
ben az elszamolasi iigyek a PBT hataskorébe kertiltek, ezért jelentdsen megnott az 0sszes ligy szama,
mindemellett a pénziigyi fogyasztoi jogvitikkal kapcsolatos iigyek szama ismét megemelkedett.*
2016-ban a novekvo tendencia csokkenni kezdett, szintugy 2017-ben, ennek ellenére a 2016-o0s évihez
képest tobb egyezség sziiletett.

2017. januar 1-t6] kezdve a pénziigyi szolgaltatd alavetésének hidnyaban is hozhat kotelezést
tartalmazo hatarozatot a PBT, amennyiben a fogyasztdo kérelme megalapozott és az érvényesiteni
kivant igénye nem haladja meg az 1 milli6 Ft-ot sem a kérelem el6terjesztésekor, sem a hatarozat
meghozatala idején. Ennek ellenére a kotelezések szamaban nem volt jelentés novekedés a 2016-0S
évhez képest.”® Az érdemben elbirdlhaté iigyek szdma fokozatosan ndvekszik, csokken az eljaras
meginditasa el6tt elutasitott kérelmek szama, vagyis a kérelmezok egyre inkabb az eldirtak szerint
jarnak el a kérelem kitoltése soran, csatoljak a sziikséges dokumentumokat, és a PBT-hez a
jogszabalyban meghatarozott esetekben fordulnak.*

! https://www.mnb.hu/bekeltetes/bemutatkozas/a-pbt-tortenete

“2 Jelentés a PBT éves tevékenységérdl, 2016, 15-16.

* PBT, T4jékoztaté a 2011. évi tevékenységrol, 18.

“Ld.: A Kiridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerzédéseire vonatkozé jogegységi hatérozataval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIIL. térvényben rogzitett elszamolas szabalyairol
és egyes egyéb rendelkezésekrol szolo 2014. évi XL. torvény 21-22.§-a és Jelentés a PBT éves tevékenységérol,
2016, 8.

* Jelentés a PBT éves tevékenységérél, 2016, 5.

% Jelentés a PBT éves tevékenységérél, 2016, 7.
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7. abra — Erdemi dontések szamokban a PBT eljarasa soran
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Forrés: sajat szerkesztés a PBT adatai alapjan

3. AZ ONLINE VITARENDEZES, MINT A JOVO UTJA?

Az online forradalom el6tti idékben a fogyasztok helyzete nem volt egyszerii a fogyasztdi jogvitakban,
hisz az informaciokhoz val6é hozzaférés korabban nehézkes és koltséges volt. Az internet ,,kiegyenlitd
erejének” koszonhetd az a jelenség, hogy mara non-stop hozzafériink rengeteg informacidohoz, masok
véleményéhez és tapasztalataihoz, emellett sajat magunk is konnyedén hagyhatunk informacios
morzsakat magunk utén.*’

Simon Rita altal hasznalt kifejezés, a racionalis tétlenség jol tikrozi a fogyasztok helyzetét az
alternativ lehetéségek megjelenéséig: egyszeriien nem érte meg a kisebb értékii jogvitakat perre vinni,
igy sokszor nem keriiltek érvényesitésre jogos igények.*® Ebbél a tétlenségbél jelentett kiutat tobbek
kozott az OVR, melynek megjelenése az e-kereskedelmi forgalom novekedésére adott valasz volt az
1990-es években.”® Az elsé6 OVR szolgaltatok allami kozremiikodés nélkiil, piaci alapon szervez6dé
szervezetek voltak, mivel az igényeket a hagyomanyos jogorvoslati eszkdzok nem voltak képesek
kiszolgalni.*

OVR lehet a jovo eljarasa, mely egyarant alkalmas online és hagyomanyos modon kotott
szerzédésekkel Gsszefliggd fogyasztoi jogvitak rendezésére.” A cél nem az, hogy megfosszak a feleket
a birdsag elotti igényérvényesités lehetdségétol, hanem az, hogy egy egyszeriibb, koltségkimélobb
megoldast nyljtsanak a fogyasztdi jogvitdk rendezésére. Sokszor nem csupéan alternativa az OVR,
hanem az egymastodl tavol €16 kdzos nyelvet nem, vagy nehézkesen beszEld érintettek egyediili opcidja
is vitaik rendezésére.”

*" RABINOVICH-EINY, ORNA: Balancing the scales: The Ford-Firestone case. The Internet and the future dispute
resolution landscape, in Yale Journal of Law and Technology, Vol. 6, Iss. 1, 8-12.

*® SIMON RITA: i. m. 64-65.

* KATSH,ETHAN - RULE, COLIN: What we know and need to know about online dispute resolution, in South
Carolina Law Review, 2016, 329-330.

® MANIA, KAROLINA: Online dispute resolution: The future of justice, in International Comparative
Jurisprudence VVolume 1, Issue 1, 2015, 77-78.

! BETANCOURT, JULIO CESAR - ZLATANSKA, ELINA: Online Dispute Resolution (ODR): What is it, and is it the
Way Forward? in 79 International Journal of Arbitration, Mediation and Dispute Management, Issue 3, 2013,
256-57.

%2 MILASSIN LASZLO: Online vitarendezé eljarasok nemzetkozi kodifikacioja, in Tanulmdnyok a 70 éves Bihari
Mihaly tiszteletére, 2013, Universitas-Gyo6r, Gy6r, 336.
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3.1. OVR az Eurépai Uniéban

Az Unidban a tagallamok egymas kozti kereskedelme 2017-ben 3347 milliard eur6 volt, ,,bels6
piacanak fontossagat hangstlyozza, hogy az Union beliili kereskedelem (az export és az import
osszege) mindegyik tagallam esetében meghaladta az Union kiviili kereskedelmet”.”® A bels6 piacra
jelentdst hatast gyakorolt annak digitalizalodasa, a hataron atnyuld e-kereskedelmi forgalom
novekedésével pedig a hagyomanyos vitarendezési eljarasok mar nem bizonyulnak kielégitonek a
kisértékii fogyasztoi jogvitak tomeges eléfordulasa esetén.”

Az Eurdpai Unids szabalyozéasnak kiemelt kérdése a fogyasztdi jogok védelme és a fogyasztoi
jogvitak alternativ iton torténd rendezése. A cél, hogy az eurdpai polgarok teljes mértékben részesei
legyenek a belsd piacnak, ehhez pedig javitani kell lehetOségeiket a hatdron atnyuld vasarlasok
tekintetében. A tagallamok kozotti e-kereskedelem timogatasa, a fogyasztoi jogvitak hatékonyabb
rendezése és a fogyasztoi bizalom novelése® érdekében hoztak létre az un. online vitarendezd
platformot, melynek koszonhetéen az online vitarendezés (a tovabbiakban: OVR) is elérhet a
tagallamokban.®’

Az OVR-hez kapcsolodd legnagyobb nehézség sokaig az alapvetd jogi standardok
megfogalmazasanak hianyaban rejlett, OVR uni6s szekunder jogi jogforrasa, az OVR Rendelet®,
azonban kitoltotte ezt az tirt.”> Az unidban az OVR feladatot ellato szervezeteknek meg kell felelniiik a
Rendeletben tamasztott minimumkdvetelmények. A szervezetek kozt a panaszos a platformon
keresztiil a beépitett keresdmotor segitségével tudja megtalalni a vitdban illetékes forumot. Az
egyszerll keresés mellett fontos az OVR-hez kapcsolt atlathatosag kovetelménye, mely feltételezi a
folyamatos, értheté és hozzaférhetd informaciok megtekintésének biztositasat, beleértve az eljaras
lefolyésara és a lehetséges kimenetelekre valo tajékoztatast is.”

Az OVR Rendelet az EU-ban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztok és az EU-ban
letelepedett kereskedSk kozotti jogvitak® alternativ rendezésére kinal elektronikus formaban elérhet6
teret.”? Az OVR platformhoz kapcsolodé feladatok ellatdsa a Bizottsag hataskorébe tartozik, ennek
egyik fontos eleme a megfeleld forditdéeszkozok biztositasa. A nyelvi akadalyok lekiizdése érdekében
a rendelet értelmében minden fogyasztd sajat anyanyelvén (amennyiben az az EU valamely hivatalos
nyelve) tehet panaszt. Az Unid ezzel képes lehet athidalni a nyelvismeret hianya vagy nem megfeleld
szintje miatt felmeriild nehézségeket. A nyelvi timogatasra sziikség van az OVR soran a tagallamok
kozott, hisz a munkaképes korban 1évé unios polgarok tobb mint egyharmada nem beszél idegen
nyelven. Magyarorszagon ez az adat még kiugrobb, a 25-64 év kozotti lakossag 57,6%-a nem beszél
anyanyelvén kiviil mas nyelvet.®* Ez pedig megneheziti a fogyasztok helyzetét, hisz az Interneten

% Lasd:  hitps://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=International_trade_in_goods/hu,
(letoltve: 2018. oktober 26.).

> VAN GELDER, EMMA - BIARD, ALEXANDRE: The Online Dispute Resolution Platform after One Year of
Operation: A Work in Progress with Promising Potential, 1-3.

(elérhetd: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3169254, letoltve: 2018. oktober 13.)

> A 2014 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo tobbéves fogyasztovédelmi programrol és az 1926/2006/EK
hatarozat hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 254/2014/EU Rendelete,
Preambulum.

% Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 254/2014/EU rendelet 3. cikk c, pont és 4. cikk ¢, pont.

" Az OVR platform elérhetésége:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

% A fogyasztoi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU rendelete.

%% CORTES, PABLO - LODDER, ARNOR.: i. m. 6.

% HORNLE, JULIA: Online dispute resolution in the EU and beyond — keeping costs low or standards high?
CHRISTOPHER HODGES - ASTRID STADLER: Resolving Mass Disputes ADR and Settlement of Mass Claims, 2013,
Edward Elgar Publishing Limited, Cheltenham, 304-306.

% Ha a fogyaszté tagallamanak joga lehetévé teszi, a platform foglalkozik a kereskedé altal kezdeményezett
jogvitakkal is.

%2 OVR rendelet, 2. cikk (1) bek.

S%https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/images/d/d8/Distribution_of people_aged_25%E2%80%9364 by knowledge of foreign_languages
%2C_2007%2C_2011_and_2016_%28%25%29.png.
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idegen nyelven vasarolni viszonylag egyszer(i, ezzel szemben idegen nyelven jogos érdekiinknek
érvényt szerezni mar nem ilyen kénnyi.*

A tagallamok jogi hagyomanyainak tiszteletben tartdsa mellett az online vitarendezési
platformot a mar miik6dé6 AVR forumokra kell raépiteni, hisz az OVR platform és a tagallami AVR
testiiletek egységes jogi keretbe illeszkednek.® A fogyasztok tajékoztatisa és az AVR forummal vald
kommunikacié elosegitése érdekében a tagallamoknak ki kell jelolniiik egy online vitarendezési
kapcsolattarto pontot is.®® Az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédésben érintett keresked6knek
az OVR platformra vezetd linket kell elhelyezniiik honlapjukon (ha az ajanlattétel e-mailben torténik
akkor az e-mailben), illetve meg kell adniuk e-mail cimiiket is.”’

a platform t4jékoztatja az a platform eljuttatja ahhoz a
elektronikus trlap kitoltése a ellenérdeki felet a panaszrol és hataskorrel rendelkez6 AVR
panaszos altal az OVR biztositja a rajta forumhoz a panaszt, amely
platformon keresztiil keresztiilaraml6 informaciok forumban a felek
forditasat megallapodtak
a valasztott AVR forum az AVR forum tajékoztatja a
beleegyezik a jogvitaval platformot a jogvita targyarol, S
torténo foglalkozasba az eljaras lezartanak a I;;tg(s);? rtvrlr?{sjizgggfﬁ
tajékoztatja a feleket az eljarasi id6pontjarol és annak
szabalyzatrol és koltségekrol eredményérol

8. abra — OVR menete a platformon keresztiil

Forrés: sajat szerkesztés

A mellékelt abra szemlélteti az OVR folyasat a platformon keresztiil. Természetesen az OVR
folyaman is sziikség van a felek kozott a konszenzusra vald hajlanddsdgra, ennek pedig mar az eljaras
egészen korai szakaszaban meg kell nyilvanulnia. A vitakat le kell zarni ugyanis, ha az ellenérdeki fél
nem hajlandé AVR féorumot igénybe venni vagy a felek a panaszbejelentd trlap kitdltését kdvetden
nem tudnak megegyezni az eljaré AVR forumban.®®

Hazankban az online adéasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyulod
fogyasztoi jogvitikban a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jarhat el kizarolagos illetékességgel,”
emellett a BBT ellatja a tagallami online kapcsolattarté pont feladatait 2014 januérja 6ta.”® A magyar
vallalkozasokat terheld egylittmiikodési kotelezettség természetesen érvényesiil az OVR eljarasokban

 GLAVANITS JuDIT: Obstacles of ODR in developing countries, in Paper presented for UNCITRAL 2017
CONGRESS Modernizing International Trade Law to Support Innovation and Sustainable Development, 2017,
Ausztria, 1-2.

% A Bizottsag Jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szo1o
524/2013/EU rendelet alapjan létrehozott eurdpai online vitarendezési platform mikddésérél (Bizottsag
jelentése), 1-2.

% OVR rendelet 7. cikk.

®” OVR rendelet 14. cikk.

% A fogyaszto6i jogviték online rendezésérél sz616 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben eldirt
online vitarendezési platform feladatai ellatdsanak modjardl és a panaszok bejelentésére szolgalo elektronikus
arlap kitoltésének modjarol, és az online vitarendezési kapcsolattartdé pontok kozotti egyiittmiikodés modjarol
sz010, a Bizottsag 2015/1051 végrehajtasi rendelete, 6. cikk, (1) bek a-b, pont.

% Fgytv. 18 § (5) bek.

" Fgytv. 19. § és Szakmai beszamol6 a BBT 2016. évi tevékenységérdl 79.
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is. Ebben az esetben értelemszeriien nem a megjelenésben 6lt testet a kotelezettség, mivel maga az
eljaras is irasban, online zajlik.”

3.2. OVR a szamok tiikrében

A Bizottsag 2017. december 13-an tette kdzzé az OVR platform miikodésérdl késziilt jelentését.
Eszerint a webaruhazak 30%-a tett eleget azon kovetelménynek, hogy weboldalan koénnyen
hozzaférhet6 modon kozzé tegye az OVR platformra vezetd linket. A jelentése 12 hénap adatait
feldolgozva késziilt, eszerint 6sszesen 1,9 millidan latogattak meg a platformot és havonta atlagosan
2000 panasz érkezett. A 2016-os februéri indulds 744 panaszt hozott, nyarra a panaszok szama tobb
mint 2,5-sz6rosére novekedett. 2017 februarjaban a benyujtott panaszok szama megharomszorozodott.
A panaszok erejére is ramutat a jelentés, ugyanis sokszor maga a panasztétel ténye Osztonzi arra a
kereskeddket, hogy akar kozvetlenil a fogyasztoval, egymas kozott, az OVR eljarason kiviil
megoldjék a vitat.”” A platform miikodésérsl késziilt masodik jelentés™ a 2017 februarja és 2018
februarja kozotti idészakot fedi le. A jelentés szerint csaknem 5 millidan latogattak meg az oldalt, a
panaszok szama havonta atlagosan 50%-al emelkedett.

Magyarorszagon 2016-ban még tobbségben voltak a hataron atnyulo tigyek, 2017-re azonban a
belfoldi jogvitak feliilkerekedtek és szamuk meghaladta a tobb tagallamot érintd fogyasztoi jogvitak
szamat.”* Jelenlegi allapot szerint magyar kereskedékkel kapcsolatban a magyar fogyasztoknak meriil
fel a legtobb jogvitajuk. A magyar fogyasztok minddssze 2007 kérelmet nyujtottak be, és csupan a
jogvitak 43%-ban volt érintett mas tagallami kereskedd. A magyar fogyasztok 57%-a belfoldi jogvitai
rendezésére fordult a platform felé, mig a magyar kereskedokkel szemben érkezett kérelmek 80%-a
mas tagallamokbol szarmazott.

Magyarorszag vonatkozasaban a belfoldi jogvitak magas ardnya arra enged kovetkeztetni, hogy
igény van a fogyasztéi jogvitdk online rendezésére a hataron 4t nem nyuld, hazai iigyek
vonatkozasaban is.”” A BBT és a PBT el6tt foly6 online eljarasokban a hazai vallalkozast és pénziigyi
szolgaltatot tovabbra is egyiittmiikddési kotelezettség terheli, igy a részvétel nem Onkéntes belatason
alapul, vagyis nincs kibuvo az online eljarasok alol sem. A megyei békélteto testiiletek némelyikénél a
korabban kifejtettek alapjan van lehetdség a kérelmek online benyujtasara, az eljards irasbeli
lefolytatasara pedig mindegyik forum el6tt lehetséges bizonyos feltételek teljesiilése mellett. A megyei
békéltetd testiiletek munkajat igy Ossze lehetne kapcsolni az online vitarendezéssel, jelen
tanulmanynak azonban nem feladata és nem is célja az ezzel kapcsolatos infrastrukturalis tényezok
vizsgalata, csupan a szamok tiikrében szeretné felhivni a figyelmet a levont kovetkeztetésekre.

OsszEGZES

A tanulmany bemutatta, hogy a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezése kapcsan milyen
lehet6ségekkel élhetnek az érintettek. Az alternativ forumok mellett kell megemliteni, hogy hazankban
2012 ota van helye birosagi kozvetitésnek, mely a hagyomanyos vitarendezés keretébe illesztett AVR-
t ajanl.”® Hasonldan a békéltetéshez, szamos elénnyel jarhat ez az alternativ at is, tobbek kozott
illetékmentes eljaras keretében gyors, rugalmas és oldott 1égkdrben torténé megoldaskeresést kinal,
mikdzben a feleknek még a birosagi kozvetitd részére sem kell kiilon dijat fizetnitik. Eltérés azonban a

™ Eredetileg a vallalkozasok meghallgatason valo részvétele érdekében keriilt be az Fgytv.-be az egyiittmiikodési
kotelezettség, 1d.: DR. KOLYVEK ANTONIA: Ez az a hely — Nagyobb esély az egyezségre, in Mindennapi
FOGYASZTOVEDELEM, 2015/2. szam, 4.

"2 A Bizottsag elsé jelentése, elérhetd:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/first_report_on_the_functioning_of the_odr_platform.pdf.

s A Bizottsag masodik jelentése, elérhetd:
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2nd_report_on_the_functioning_of the_odr_platform_3.pdf.

™ Szakmai beszamolo a Budapesti Békéltetd Testiilet 2017. évi tevékenységérdl, 86.

" A képet arnyalja, hogy a hazai fogyasztok nagy része nagyobb bizalommal vésarol hazai online
kiskeresked6ktdl a tanulmany irdsakor elérhetd felmérés szerint. Ld.: Flash Eurobarometer 358 Consumer
Attitudes Towards Crossborder Trade, 2013, 26-29., Flash Eurobarometer 397: Consumer attitudes towards
cross-border trade and consumer protection, 2015, Consumers' attitudes towards cross-border trade and
consumer related issues 2016, 26-27.

76 A kbzvetitéi tevékenységrol sz616 2002. évi LV. torvény, IV./A. Fejezet.
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békéltg;[éshez képest, hogy kizardlag a mar megindult peres és nemperes eljarasokban lehet igénybe
venni.

A magyar szabalyozasban, pontosabban az allamilag szervezett AVR-ben, a fogyasztoi jogok
védelmének fontos bastyaja a vallalkozasokat a békéltetdtestiileti eljarason vald egylittmiikddésre
szoritd torvényi rendelkezés. Mindenképpen eldnyds helyzetbe hozza az AVR férumokat, hogy
eléttiik folyo eljarasban az erdsebbnek mondhato felet egyiittmiikodésre késztetik. A jogalkoté a PBT
esetében ennél tovabb ment, és lehetové tette a torvényben meghatarozott esetekben a pénziigyi
szolgaltatok kotelezését, azok alavetési nyilatkozata hianyaban is.

A fogyasztdi jogvitak sok esetben tomegesen eléforduld, kis értéket képviseld tigyek. A megyei
békéltetd testiiletek elott folyd eljarasok nagy hanyada végzodik ajanlassal jogos igény esetén, ha a
felek nem jutnak egyezségre vagy a vallalkozas nem tett alavetési nyilatkozatot. A tanulmany egyik
megallapitasa, hogy a PBT példajat kovetve a megyei békéltetd testiiletek elétt folyd eljarasokban
célszerli lenne atgondolni a kotelezd ereji dontés meghozatalanak lehet6ségét meghatarozott
értékhatar alatt alavetési nyilatkozat hidanyaban. Ezen kotelezésekkel szemben a PBT mintajat kovetve
sziikséges lenne megfeleld jogorvoslati lehetdséget biztositani a felek részére.

A fogyasztoi jogvitdk rendezésének fiatal mddja az OVR, mely nyujtotta lehetdségeket a
tanulmany konkluziodja szerint tobb megyei békéltetd testiilet eljarasaban is elérhetévé kellene tenni, és
nem csupan az online ligyletekb6l fakadd jogvitdkban, hanem a hagyomanyos tton megkotott
fogyasztoi szerzddésekbdl ered panaszokra is indokolt lenne kiterjeszteni az online tér kinalta
elényodket. A jovo kihivasa ugyanis abban all, hogyan lehet a technika adta lehetdségekkel élni és
beépiteni a vitarendezésbe. Az AVR jol milkodhet a kisebb értékli fogyasztéi jogvitakban, a
mobiltelefonokra tervezett alkalmazasokkal pedig még fogyasztobaratabbd, innovativabba lehet tenni
a konfliktuskezelést.”®

Az Internet szamtalan 0j lehetdségét kindlja a vitdk rendezésének, ami a peres és alternativ
megolddsokra egyarant hatassal van. Gyakorlatilag minden olyan informatikai eszk6z igénybe vehetd,
amely mara a mindennapjaink szerves részéve valt, mint a mobiltelefonok, miitholdas kommunikécio,
video-konferenciak, vagy akar a mesterséges intelligencia is. A technika rohamos 1éptekben fejlodik és
hatassal van a személyes interakcidkra, igy befolydsolja azt is, ahogy a vitdinkrdl vagy azok
rendezésérdl gondolkodunk a modern kornak pedig meg kell felelnie a digitalizalodo tarsadalom
elvarasainak.”
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A 2014 ¢és 2020 kozotti idészakra vonatkozd tobbéves fogyasztovédelmi programrdl és az
1926/2006/EK hatarozat hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
254/2014/EU Rendelete.

A békélteto testiileti tagok dijazasardl szolo 11/1998. (XI1. 24.) Korm. rendelet.

A Bizottsag Jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl szolo 524/2013/EU rendelet alapjan létrehozott eurdpai online vitarendezési
platform mikodésérol.

A fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet.

A fogyasztoi jogvitdk alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6ld, az Europai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU
iranyelve.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szol6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU rendelete.

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szoldo 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletben eldirt online vitarendezési platform feladatai ellatasanak modjarol és a panaszok
bejelentésére szolgald elektronikus trlap kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési
kapcsolattartd pontok kozotti egyiittmitkodés modjardl szolo, a Bizottsag 2015/1051
végrehajtasi rendelete.
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